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Hasta güvenliği, sağlık bakım hizmetleri sırasında istenmeyen olaylara yol açan tıbbi hataların 

önlenmesi, raporlanması, analiz edilmesini ve hataların hastada yarattığı sorunların ortadan 

kaldırılması veya azaltılmasına yönelik sağlık kuruluşları ve bu kuruluşlardaki çalışanlar tarafından 

alınan önlemlerin tamamını kapsamaktadır. Kaliteli ve güvenli bakım verme ihtiyacı, önlenebilir tıbbi 

hataların yaygınlığı ve bu hataların maliyetinin yüksek olması, mortalite ve morbiditeyi arttırması, hasta 

ve yakınlarının tıbbi hatalar nedeni ile açtığı davalar, hataları önlemeye ilişkin uygulamaların sınırlı 

olması, hasta güvenliğini önemle üzerinde durulması gereken konu haline getirmektedir. 

 Bu hatalar ise direkten dönmeler , vahim olaylar, İstenmeyen-beklenmeyen durumlar olarak 

sınıflandırılmıştır. Joint Commission International (JCI) nitelikli sağlık hizmeti için gerekli gördüğü 

akreditasyon standartlarının büyük bölümünü hasta güvenliği konularını kapsayacak şekilde 

düzenlemiştir. Bu amaçla JCI, 6 temel hedefe dikkat çekmektedir.Bu hedefler, Hastanın Doğru 

Kimliklendirilmesi,  Etkili İletişimin Artırılması, Yüksek Riskli İlaçların Güvenliğinin İyileştirilmesi, Doğru-

Taraf, Doğru-Prosedür ve Doğru-Hasta Cerrahisi’nin Sağlanması,   Sağlık Bakımı İlintili 

Enfeksiyonların Azaltılması ve Düşmelerden Kaynaklanan Hastaların Zarar Görme Riskinin 

Azaltılmasın’dan oluşmaktadır. 

Bu hedeflere uymak hasta güvenliğini sağlama aşamasında önemli rol oynamaktadır. 

 


