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Hasta glivenligi, saglik bakim hizmetleri sirasinda istenmeyen olaylara yol agan tibbi hatalarin
Oonlenmesi, raporlanmasi, analiz edilmesini ve hatalarin hastada yarattigi sorunlarin ortadan
kaldiriimasi veya azaltiimasina yénelik saghk kuruluslari ve bu kuruluslardaki ¢alisanlar tarafindan
alinan 6nlemlerin tamamini kapsamaktadir. Kaliteli ve glvenli bakim verme ihtiyaci, énlenebilir tibbi
hatalarin yayginligi ve bu hatalarin maliyetinin ylksek olmasi, mortalite ve morbiditeyi arttirmasi, hasta
ve yakinlarinin tibbi hatalar nedeni ile actigi davalar, hatalari dnlemeye iligkin uygulamalarin sinirli

olmasi, hasta guvenligini 6nemle Uzerinde durulmasi gereken konu haline getirmektedir.

Bu hatalar ise direkten dénmeler , vahim olaylar, istenmeyen-beklenmeyen durumlar olarak
siniflandiriimistir. Joint Commission International (JCI) nitelikli saglik hizmeti igin gerekli goérdigu
akreditasyon standartlarinin biyutk bélimdnu hasta guvenligi konularini kapsayacak sekilde
dizenlemistir. Bu amagla JCI, 6 temel hedefe dikkat cekmektedir.Bu hedefler, Hastanin Dogru
Kimliklendiriimesi, Etkili iletisimin Artiriimasi, Yiiksek Riskli ilaglarin Giivenliginin lyilestirilmesi, Dogru-
Taraf, Dogru-Prosediir ve Dogru-Hasta Cerrahisi’nin Saglanmasi, Saglik Bakimi ilintili
Enfeksiyonlarin Azaltiimasi ve Dismelerden Kaynaklanan Hastalarin Zarar Gorme Riskinin

Azaltiimasin’dan olusmaktadir.

Bu hedeflere uymak hasta guvenligini saglama asamasinda énemli rol oynamaktadir.



